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Como ajudamos
sua organizagao

@’ Planejamento

Estratégico Operacional
@ Gestio do Processo
Macro e de Atividades

Gestao de Riscos
Estratégicos e Operacionais

Implementacdo e Certificagdes
ISO 9001 e ISO 14001
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Desenvolvimento e

Engajamento de Pessoas

Coach da Lideranga
com foco na Alma
da Organizagao
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Treinamento orientado em
producao visual para
Procedimentos
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Método QPPM

Uma metodologia prética para organizar

a execugao, controlar desvios e
sustentar resultados.
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QUALIDADE ~ PADRONIZAGAO PROCESSOS MELHORIA

Etapas de trabalho

Q FASE Q — QUALIDADE (Diagnéstico)
Mapeamento do contexto, partes interessadas e clientes,
identificacao de problemas e requisitos, andlise de

causas e definigiio de prioridades.

Resultado: compreender o problema e definir prioridades.
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v— Definicdo do processo padréo, criacdo de POPs, pontos

0 ~—| FASE P — PADRONIZAGAO (Planejamento)

de controle, checklists, treinamentos e auditoria
do processo.

Resultado: padronizar a melhor forma de executar.

0 C} FASE P — PROCESSOS (Execugio)

a Execugdo controlada, registro e priorizagdo de desvios,
M—  andlise das causas, agdes corretivas estruturadas e

retroalimentagdo do sistema.

Resultado: controlar a execugdo e estabilizar o processo.

/ FASE M — MELHORIA (Evolugéo)
Avaliagdo de riscos e oportunidades, uso de indicadores
I I (Kaizen), gerenciamento de mudangas e atualizagdo

do sistema padronizado.
Resultado: evoluir continuamente e sustentar resultados.

Publicacoes em destaque

QPPM

QUALIDADE + PADRONIZAGAO
PROCESSOS + MELHORIA

Uma metodologia para organizar
agestdo com foco em resultados.

Prof. Me. Sidney Emidio de Santana

Vsu 14001:2026

vamalecompuamodas

principais d2 norma amby

numa abfodagem clara

Método QPPM

Qualidade, Padronizagao,

Processos e Melhoria

Guia prético para organizar
a execugdo, controlar
desvios e sustentar

resultados.

Revisao
ISO 14001:2026

Leitura visual, comparativa

e aplicada

Principais mudancas
da norma ambiental em
uma abordagem clara

e objetiva.

Para aquisi¢ao dos livros acesse o site
www.professorsidneysantana.com




