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RESUMO EXECUTIVO

Consultor sénior com mais de 30 anos de experiéncia em transformagdo organizacional, gestdao da qualidade e
desenvolvimento estratégico de processos.

Especialista na implantagdo e evolugdo de Sistemas de Gestao ISO 9001, acreditacio ONA, gestao por processos
(BPM), planejamento estratégico e gestao por indicadores, com atuagdo em mais de 50 organizacées nos setores de
saude, logistica, servicos e indiistria.

Reconhecido pela capacidade de integrar visdo estratégica com execucdo pratica, conduzindo projetos de
estruturacdo organizacional, melhoria de processos e desenvolvimento de equipes de alta performance.

Possui forte atuagdo em educacao corporativa e formacao de profissionais, combinando metodologias de gestdo com
tecnologias digitais e inteligéncia artificial aplicada a treinamentos organizacionais.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS DE CONSULTORIA

1. Transformacdo organizacional e melhoria de processos 2. Conducdo de auditorias e processos de certificacdo

3. Estruturagdo e implementagao de sistemas de gestdo 4. Facilitagdo de mudangas organizacionais

5. Planejamento estratégico e gestdo por indicadores 6. Estruturacdo de programas de educagdo corporativa

7. Desenvolvimento e capacitagdo de equipes

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

1. Implantagdo e manutengdo da ISO 9001 2. Auditor Lider ISO 9001

2. Acreditagdo ONA — Organizag¢des de Saude 3. Formagdo de Auditores Internos

4. Gestdo por Processos (BPM) 5. Treinamentos corporativos presenciais e EAD

6. Planejamento Estratégico e Balanced Scorecard 7. Desenvolvimento de contelddos animados com |IA

8. Gestdo de Riscos Organizacionais

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Atuacdo em projetos de estruturagao organizacional, implantagdo de sistemas de gestdo e melhoria de processos em
empresas de diferentes setores econdmicos.
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SCA Mobiliaria

N M.Rocha Contabilidade
Contemporaneo

Doce Magia Patisserie

Gotisso - Restaurante

A. C. Morelli & Cia. Ltda Grupo Betamax

BIOFEST — Laboratdrio de
Exames

EMOTIV - Saude Mental
para Empresa

Crednews — servicos

Creform — Servigos de saude . .
financeiros

Servimec Engenharia e
Manutencgao Industrial Ltda.

Mavimar Transportes,
Despachos e Servicos Ltda

Principais resultados:

v Implantagdo e manutengdo de Sistemas ISO 9001
Vv Preparacdo e acompanhamento de auditorias

v Redesenho e padroniza¢do de processos

v Estruturacdo de indicadores estratégicos

v Capacitagdo de mais de 1.000 profissionais

EXPERIENCIA ACADEMICA

Professor de Graduacgdo e Pds-Graduagdo (2002 — 2019)

Instituicdes: UNISANTA; SENAC; UNIMONTE; UNIBR; Faculdade Oswaldo Cruz

Disciplinas:

* Gestdo da Qualidade

¢ Administra¢do de Projetos

e Sistemas de Gestdo Integrada
e Empreendedorismo

Mais de 5.000 alunos formados.

PRODUCAO LITERARIA

Auto do livro QPPM Qualidade, Padronizagdo, Processos e Melhoria

Disponivel nos locais a seguir:
Amazon: https://www.amazon.com.br/dp/BOH23TGRG9

Clube dos Autores: https://clubedeautores.com.br/livro/gppm

Autor da apostila Revisdo ISO 14001:2026
Disponivel nos locais a seguir:

Clube dos Autores: https://clubedeautores.com.br/livro/revisao-iso-14001

FORMACAO

Mestrado em Administracdo (RH, Planejamento e Organizagdo)

Pés-Graduagdo em Administragdo da Qualidade
Graduagdo em Desenho Industrial
Tecndlogo em Design de Animacdo (Conclusdo 2026)

DIFERENCIAL COMPETITIVO

* Visdo estratégica aliada a execugdo pratica
® Experiéncia multissetorial
* Forte capacidade de comunicagdo e didatica

e Atualizagdo tecnoldgica e uso de IA aplicada a educagéo corporativa

POSICIONAMENTO PROFISSIONAL

Profissional orientado a transformagao organizacional sustentdvel, combinando analise estratégica, estruturagdo de

processos e desenvolvimento de pessoas.Atua na interface entre gestao, educag¢ao e inovagao, auxiliando organizacdes

a estruturarem seus sistemas de gestdo, desenvolverem equipes e aprimorarem sua capacidade de execuc¢do estratégica.
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